Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

TaskDifferent — Finn Anders
Stand: 12.5.2026

§ 1 Geltungsbereich und Vertragspartner

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,,AGB") gelten fiir alle Vertrage zwischen
Finn Anders — TaskDifferent Marktplatz 11 72537 Mehrstetten Deutschland

(nachfolgend ,Auftragnehmer") und seinen Kunden (nachfolgend , Auftraggeber") tGber Leistungen
aus dem Bereich der Softwareentwicklung, Automatisierung, IT-Dienstleistung und Webentwicklung.

(2) Diese AGB gelten ausschlieflich gegenliber Unternehmern im Sinne von § 14 BGB, juristischen
Personen des offentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtlichen Sondervermégen. Vertrage mit
Verbrauchern im Sinne von § 13 BGB werden nicht auf Grundlage dieser AGB geschlossen; hierfir ist
ein gesonderter Vertrag erforderlich.

(3) Entgegenstehende oder von diesen AGB abweichende Bedingungen des Auftraggebers werden
nicht anerkannt, es sei denn, der Auftragnehmer hat ihrer Geltung ausdrticklich schriftlich
zugestimmt. Diese AGB gelten auch dann ausschlieBlich, wenn der Auftragnehmer in Kenntnis
entgegenstehender oder abweichender Bedingungen des Auftraggebers eine Leistung vorbehaltlos
ausfiihrt.

(4) Diese AGB gelten auch fiir alle kiinftigen Geschafte mit dem Auftraggeber, ohne dass es eines
erneuten Hinweises bedarf.

§ 2 Vertragsgegenstand und Leistungsumfang

(1) Gegenstand des Vertrags sind die im jeweiligen Angebot oder in der Auftragsbestatigung des
Auftragnehmers konkret bezeichneten Leistungen. Hierzu zahlen insbesondere:

¢ die Entwicklung von Individualsoftware (z. B. Desktop-Anwendungen, Tools,
Automatisierungen),

e die Anbindung und Schnittstellenentwicklung zu Drittsystemen (z. B. ERP-Systeme),
¢ die Entwicklung und Gestaltung von Websites und Webanwendungen,

e Beratungs- und Konzeptionsleistungen im Bereich der Softwareentwicklung,

e auf gesondertem Auftrag: Hosting, Wartung und Pflege von Software.

(2) Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich abschlieBend aus dem jeweiligen Angebot, der
Auftragsbestatigung und/oder einem etwaigen Pflichten- oder Lastenheft. Leistungen, die dort nicht
ausdriicklich genannt sind, schuldet der Auftragnehmer nicht.

(3) Soweit es sich um Werkleistungen handelt, schuldet der Auftragnehmer die Herstellung des
vereinbarten Werks. Soweit es sich um Beratungs-, Wartungs- oder laufende Betreuungsleistungen
handelt, schuldet der Auftragnehmer die fachgerechte Tatigkeit, nicht jedoch einen bestimmten
Erfolg (Dienstvertrag).

(4) Der Auftragnehmer ist berechtigt, zur Erbringung seiner Leistungen geeignete Subunternehmer
einzusetzen.

§ 3 Vertragsschluss



(1) Angebote des Auftragnehmers sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht ausdriicklich
als verbindlich gekennzeichnet sind.

(2) Ein Vertrag kommt zustande, wenn der Auftraggeber ein Angebot des Auftragnehmers schriftlich
oder in Textform (z. B. per E-Mail) annimmt oder der Auftragnehmer einen Auftrag des
Auftraggebers schriftlich oder in Textform bestétigt.

(3) Miindliche Nebenabreden bestehen nicht. Anderungen und Ergidnzungen des Vertrags bediirfen
mindestens der Textform.

§ 4 Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

(1) Der Auftraggeber stellt dem Auftragnehmer alle fiir die Leistungserbringung erforderlichen
Informationen, Daten, Zugange, Unterlagen und Mitarbeiter rechtzeitig und vollstandig zur
Verfligung.

(2) Der Auftraggeber benennt einen verantwortlichen Ansprechpartner, der zu Entscheidungen im
Rahmen der Projektdurchfihrung befugt ist.

(3) Der Auftraggeber stellt sicher, dass er zur Nutzung und Bearbeitung der dem Auftragnehmer
liberlassenen Daten, Inhalte und Materialien berechtigt ist und keine Rechte Dritter
entgegenstehen. Er stellt den Auftragnehmer insoweit von Anspriichen Dritter frei.

(4) Der Auftraggeber ist fiir die regelmaRige Datensicherung seiner Systeme selbst verantwortlich.
Vor Beginn von Arbeiten an Bestandssystemen hat der Auftraggeber eine vollstandige
Datensicherung anzufertigen.

(5) Verzogerungen, die auf eine Verletzung der Mitwirkungspflichten zurickzufiihren sind, gehen zu
Lasten des Auftraggebers. Hierdurch entstehende Mehraufwande kann der Auftragnehmer nach
seinen Ublichen Satzen zusatzlich abrechnen.

§ 5 Vergiitung und Zahlungsbedingungen

(1) Die Vergltung richtet sich nach dem im Angebot oder in der Auftragsbestatigung vereinbarten
Festpreis oder Stundensatz. Alle Preise verstehen sich, soweit nicht ausdricklich anders angegeben,
als Nettopreise zuzlglich der jeweils gesetzlichen Umsatzsteuer.

(2) Bei Abrechnung nach Aufwand erfolgt diese auf Basis der vom Auftragnehmer gefiihrten
Stundenaufzeichnungen. Jede angefangene Viertelstunde wird auf die volle Viertelstunde
aufgerundet.

(3) Der Auftragnehmer ist berechtigt, bei Auftragen mit einem Volumen von mehr als 1.500 € netto
eine Anzahlung in Hohe von bis zu 50 % der voraussichtlichen Vergiitung vor Beginn der Arbeiten zu
verlangen.

(4) Der Auftragnehmer ist zu Teilrechnungen berechtigt, insbesondere nach Erreichen vereinbarter
Projekt- oder Zeitmeilensteine, mindestens jedoch monatlich.

(5) Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug zur Zahlung fillig.

(6) Bei Zahlungsverzug ist der Auftragnehmer berechtigt, Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe (derzeit
9 Prozentpunkte (iber dem Basiszinssatz gemall § 288 Abs. 2 BGB) sowie eine Pauschale gemald §
288 Abs. 5 BGB in Hohe von 40 € zu verlangen. Die Geltendmachung eines weitergehenden Schadens
bleibt vorbehalten.

(7) Bei Zahlungsverzug oder bei begriindeten Zweifeln an der Zahlungsfahigkeit des Auftraggebers ist
der Auftragnehmer berechtigt, weitere Leistungen bis zum vollstandigen Ausgleich offener



Forderungen zuriickzuhalten und/oder die Erbringung weiterer Leistungen von Vorkasse abhangig zu
machen.

(8) Der Auftraggeber kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen
aufrechnen oder ein Zuriickbehaltungsrecht austben.

§ 6 Leistungs- und Lieferzeiten

(1) Termine und Fristen sind nur dann verbindlich, wenn sie ausdriicklich schriftlich als verbindlich
vereinbart wurden.

(2) Die Einhaltung von Leistungsfristen setzt die rechtzeitige und ordnungsgemale Erfillung der
Mitwirkungspflichten des Auftraggebers voraus.

(3) Bei Ereignissen hoherer Gewalt sowie sonstigen unvorhersehbaren, vom Auftragnehmer nicht zu
vertretenden Umstédnden (z. B. ldngere Erkrankung, Ausfall wesentlicher Drittdienste) verlangern
sich vereinbarte Fristen angemessen. Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber hierlber
unverziglich informieren.

§ 7 Abnahme

(1) Soweit Werkleistungen geschuldet sind, hat der Auftraggeber diese unverziglich nach
Bereitstellung zu priifen und — sofern keine wesentlichen Mangel vorliegen —abzunehmen.

(2) Die Abnahme erfolgt schriftlich oder in Textform (z. B. per E-Mail). Sie kann auch konkludent
durch produktive Nutzung der Leistung erfolgen.

(3) Die Leistung gilt als abgenommen, wenn der Auftraggeber sie nicht innerhalb von 14
Kalendertagen nach Bereitstellung unter konkreter und nachvollziehbarer Bezeichnung wesentlicher
Mangel in Textform zurlickweist und der Auftragnehmer den Auftraggeber bei Bereitstellung auf
diese Folge hingewiesen hat.

(4) Unwesentliche Mangel berechtigen nicht zur Verweigerung der Abnahme.

(5) Bei in sich abgeschlossenen Teilleistungen kann der Auftragnehmer eine Teilabnahme verlangen.

§ 8 Anderungsverlangen (Change Requests)

(1) Wiinscht der Auftraggeber Anderungen oder Erweiterungen des vereinbarten Leistungsumfangs,
hat er diese in Textform mitzuteilen.

(2) Der Auftragnehmer priift die Auswirkungen des Anderungsverlangens auf Aufwand, Vergiitung
und Termine und unterbreitet dem Auftraggeber ein entsprechendes Nachtragsangebot. Bis zur
schriftlichen oder textlichen Annahme des Nachtragsangebots wird das urspriingliche Projekt
unverandert fortgefihrt.

(3) Mit Annahme des Nachtragsangebots werden die gednderten Leistungen, Vergiitungen und
Termine Vertragsbestandteil.

(4) Bagatellanderungen mit einem Mehraufwand von bis zu 30 Minuten kann der Auftragnehmer
ohne gesondertes Nachtragsangebot umsetzen.

§ 9 Nutzungs- und Urheberrechte

(1) Der Auftragnehmer behalt sich an allen von ihm im Rahmen des Vertrags erstellten Werken
(insbesondere Quellcode, Konzepten, Dokumentationen, Designs) samtliche Urheber- und
Leistungsschutzrechte vor.



(2) Der Auftraggeber erwirbt — nach vollstandiger Zahlung der vereinbarten Verglitung — das
einfache, zeitlich und rdumlich unbeschrankte Recht, die im Rahmen des Vertrags erstellten
Arbeitsergebnisse zu den vertraglich vorgesehenen Zwecken zu nutzen.

(3) Ob dariiber hinaus ausschlielRliche Nutzungsrechte, das Recht zur Bearbeitung, zur Weitergabe an
Dritte oder zur Veréffentlichung sowie die Ubergabe des Quellcodes geschuldet sind, wird im
jeweiligen Einzelvertrag gesondert vereinbart. Ohne ausdrickliche schriftliche Vereinbarung
verbleibt der Quellcode beim Auftragnehmer.

(4) An vom Auftragnehmer vor Vertragsbeginn entwickelten oder allgemein verwendeten
Komponenten, Bibliotheken, Frameworks und Hilfsmitteln (,Standardkomponenten") erhilt der
Auftraggeber lediglich ein einfaches Nutzungsrecht im Rahmen der vertragsgemalRen Nutzung der
Gesamtlosung. Der Auftragnehmer bleibt berechtigt, diese Standardkomponenten auch in anderen
Projekten zu verwenden.

(5) Vor vollstandiger Zahlung der Vergiitung dirfen Arbeitsergebnisse nur zu Testzwecken genutzt
werden.

(6) Der Auftragnehmer ist berechtigt, den Auftraggeber als Referenzkunden unter Nennung des
Namens und Logos in eigenen MarketingmalBnahmen (insbesondere auf der Website
www.taskdifferent.com) zu nennen, sofern der Auftraggeber dem nicht in Textform widerspricht.

§ 10 Mdngelrechte

(1) Die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche betragt 12 Monate ab Abnahme bzw. Lieferung, soweit
nicht zwingende gesetzliche Vorschriften eine langere Frist vorsehen.

(2) Bei Mangeln hat der Auftragnehmer das Recht zur Nacherfillung. Schldgt die Nacherfillung fehl,
ist sie unzumutbar oder verweigert der Auftragnehmer sie ernsthaft und endgiltig, kann der
Auftraggeber — nach Maligabe der gesetzlichen Vorschriften — mindern oder zurlicktreten.

(3) Offensichtliche Mangel sind vom Auftraggeber innerhalb von 14 Tagen nach Bereitstellung,
verdeckte Mangel innerhalb von 14 Tagen nach Entdeckung, in Textform zu riigen. Bei nicht
rechtzeitiger Rige gilt die Leistung als mangelfrei genehmigt.

(4) Keine Mangel sind insbesondere: Funktionseinschrankungen aufgrund nicht eingehaltener
Systemvoraussetzungen, fehlerhafter Bedienung, Eingriffe Dritter in den Quellcode oder
Konfigurationsanderungen ohne Abstimmung mit dem Auftragnehmer.

§ 11 Haftung

(1) Der Auftragnehmer haftet unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit sowie bei der
Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit.

(2) Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) ist die
Haftung des Auftragnehmers auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt.
Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des
Vertrags Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Auftraggeber regelmaRig
vertrauen darf.

(3) Im Ubrigen ist die Haftung des Auftragnehmers fiir leicht fahrlissig verursachte Schiden
ausgeschlossen.

(4) Die Haftung des Auftragnehmers ist — aulRer in Fallen des Vorsatzes, der groben Fahrlassigkeit
und der Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit — der Hohe nach beschrankt auf das
Auftragsvolumen des betreffenden Einzelauftrags, hochstens jedoch auf 50.000 € je Schadensfall.



(5) Die Haftung fur Datenverluste ist auf den typischen Wiederherstellungsaufwand beschrankt, der
bei ordnungsgemaRer und regelmaRiger Datensicherung durch den Auftraggeber eingetreten waére.

(6) Eine Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz sowie aus einer ausdriicklich Gbernommenen
Garantie bleibt unberihrt.

(7) Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten auch fir die personliche Haftung von
ErfUllungsgehilfen und Subunternehmern des Auftragnehmers.

(8) Schadensersatzanspriiche gegen den Auftragnehmer verjahren spatestens 12 Monate ab
Kenntnis von Schaden und Schadiger, soweit nicht zwingende gesetzliche Fristen entgegenstehen.

§ 12 Wartungs- und Serviceleistungen

(1) Wartungs-, Pflege- und Supportleistungen werden auf Grundlage gesonderter Vereinbarung
erbracht. Soweit nicht ausdriicklich anders vereinbart, gelten die folgenden Bedingungen.

(2) Wartungsvertrage werden fiir eine Mindestlaufzeit von 12 Monaten geschlossen und verlangern
sich automatisch um jeweils weitere 12 Monate, sofern sie nicht mit einer Frist von 3 Monaten zum
Ende der jeweiligen Laufzeit in Textform gekiindigt werden.

(3) Die monatliche Wartungspauschale ist jeweils zum 1. eines Monats im Voraus zur Zahlung fallig.

(4) Im Wartungsumfang enthaltene Leistungen ergeben sich abschlieBend aus dem jeweiligen
Wartungsvertrag. Nicht enthaltene Leistungen werden nach Aufwand zu den jeweils geltenden
Stundensatzen abgerechnet.

(5) Der Auftragnehmer wird Anfragen im Rahmen Ublicher Geschaftszeiten (Montag bis Freitag, 9:00
bis 17:00 Uhr, ausgenommen gesetzliche Feiertage in Baden-Wiirttemberg) bearbeiten.
Reaktionszeiten und garantierte Verfligbarkeiten (SLA) gelten nur bei ausdricklicher schriftlicher
Vereinbarung.

(6) Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberuhrt.

§ 13 Geheimhaltung

(1) Die Parteien verpflichten sich, alle im Rahmen der Vertragsanbahnung und -durchfiihrung
erlangten vertraulichen Informationen der jeweils anderen Partei vertraulich zu behandeln und nur
flr vertragliche Zwecke zu verwenden.

(2) Vertrauliche Informationen sind insbesondere als vertraulich gekennzeichnete oder ihrer Natur
nach erkennbar vertrauliche Informationen, einschlieBlich Geschafts- und Betriebsgeheimnisse.

(3) Die Geheimhaltungsverpflichtung gilt auch (iber die Beendigung des Vertrags hinaus fiir einen
Zeitraum von 3 Jahren.

(4) Ausgenommen sind Informationen, die nachweislich (a) der empfangenden Partei bereits vor
Vertragsschluss bekannt waren, (b) allgemein bekannt sind oder ohne Verschulden der
empfangenden Partei werden, (c) der empfangenden Partei von Dritten ohne
Geheimhaltungsverpflichtung mitgeteilt wurden oder (d) aufgrund gesetzlicher oder behérdlicher
Verpflichtung offengelegt werden missen.

§ 14 Datenschutz

(1) Beide Parteien beachten die einschlagigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen, insbesondere
die DSGVO und das BDSG.



(2) Soweit der Auftragnehmer im Rahmen seiner Leistungserbringung personenbezogene Daten im
Auftrag des Auftraggebers verarbeitet, schlieSen die Parteien zusatzlich einen
Auftragsverarbeitungsvertrag gemaf Art. 28 DSGVO.

§ 15 Schlussbestimmungen

(1) Erfallungsort fir samtliche Leistungen ist der Geschaftssitz des Auftragnehmers.

(2) AusschlieRlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem
Vertrag ist Ulm, sofern der Auftraggeber Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
ein offentlich-rechtliches Sondervermdgen ist. Der Auftragnehmer ist berechtigt, den Auftraggeber
auch an dessen allgemeinem Gerichtsstand zu verklagen.

(3) Es gilt ausschlieRlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts (CISG).

(4) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden,
so wird die Wirksamkeit der {ibrigen Bestimmungen hiervon nicht bertihrt. An die Stelle der
unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung tritt diejenige wirksame und durchfiihrbare
Regelung, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung
am nachsten kommt.

(5) Anderungen und Ergidnzungen dieses Vertrags bediirfen mindestens der Textform. Dies gilt auch
fiir die Aufhebung des Textformerfordernisses selbst.

Finn Anders — TaskDifferent, Marktplatz 11, 72537 Mehrstetten



